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■ 오류메시지 : 비어있는 데이터가 존재합니다 : 00 라인

비어있는 데이터가 존재합니다.

▪ 엑셀 양식에 빈셀이 있는 경우 발생하는 오류메시지 입니다.

· 가장 중요한 데이터는 방문자 휴대폰 입니다.

· 방문자 휴대폰이 작성된 행의 모든 항목이 입력되어야 합니다.

* 단체명, 학년, 반, 번호, 방문자명, 티켓명, 수량, 지원여부 필수 입력

00 라인이란?

▪ 00번 행에 비어있는 데이터가 있다는 것을 의미합니다.

· 비어있는 데이터가 있는 행이 다수인 경우 가장 상단의 라인만 표시

* 2번, 5번 행에 비어있는 데이터가 있는 경우 2라인으로 표시됩니다. 

아래와 같이 비어있으면 안돼요!
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■ 오류메시지 : 배정 가능 수량 무료/유료(최대) 00명

배정 가능 수량 무료/유료(최대) 00명

▪ 배정 가능한 유료/무료 수량을 초과한 경우 발생하는 오류메시지 입니다.

· 티켓 업로드 화면에 표시된 수량에 맞춰 엑셀 파일 작성 필수

· 이용권_소인 무료(0/2)인 경우 최대 2명까지 배정 가능

· 최대 수량보다 작게 배정하는 것은 가능합니다.

* 무료인 경우 [지원 여부]란에 정확하게 무료로 작성

정해진 수량을 초과하면 안돼요!
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■ 오류메시지 : 전화번호 형식이 올바르지 않습니다.

전화번호 형식이 올바르지 않습니다.

▪ 방문자 휴대폰을 오기입한 경우 발생하는 오류메시지 입니다.

· 하이픈(-)을 제외하고 입력한 경우 (01012345678)

· 하이픈(-)의 입력이 누락된 경우 (010-12345678)

· 누락된 번호가 있는 경우 (010-1234-567)

연락처를 정확하게 입력해주세요!
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■ 카카오톡 아이디가 없는 학생이 있는 경우

따라서 학생은 개인 휴대폰이 있어야하고,
해당 휴대폰에 카카오톡이 설치되어 있어야 합니다.

모바일 이용권은 카카오톡을 통해 전송됩니다.

개인 휴대폰 또는

카카오톡 아이디가

없는 학생이 있어요!

개인 휴대폰 또는 카카오톡 아이디가 없는 학생이 있어요!

개인 휴대폰 또는 카카오톡 아이디가 있는
① 선생님 또는 ② 같은 반 학생에게 QR코드를 전달해주시기 바랍니다.

* 이용TIP : 엑셀 파일 입력 시 수량 으로 편하게 진행 가능
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■ 모바일 이용권을 못받은 학생이 있는 경우

개인 휴대폰 또는

카카오톡 아이디가

없는 학생이 있어요!

대표번호 031-320-5080 으로 전화주세요!

[1] 재발송 필요한 학생의 정보를 말씀해주세요.
▪ 학교명
▪ 학생 이름
▪ 학생 휴대폰 연락처 (오기입한 경우 오기입한 연락처로 말씀해주세요)

[2] 재발송 받을 휴대폰 연락처를 말씀해주세요.
▪ 재발송 받은 휴대폰 연락처
· 휴대폰 연락처를 오기입 한 경우 → 학생의 정확한 연락처
· 행사 당일 휴대폰 분실한 경우 → 대리 수령 받을 선생님 · 학생의 연락처
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■ 학생 인원 수가 변경되는 경우

개인 휴대폰 또는

카카오톡 아이디가

없는 학생이 있어요!

학생 수가 증가한 경우 031-320-5080으로 전화주세요!

[1] 학생 수가 증가한 경우
▪ 031-320-5080으로 전화하여 인원 수를 말씀해주세요.

· 변경된 인원 수를 모바일 이용권 시스템에 반영해드립니다.

[2] 학생 수가 감소한 경우
(업로드 확정하기 전)
▪ ① 엑셀 파일 재업로드 ② 결과보기를 통해 감소 인원 반영
(QR 발송하기 후)
▪ QR 발송 결과 보기에서 미참석 처리를 통해 감소 인원 반영
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■ 에버랜드 App으로 이용권 등록이 필수인가요?

App 등록 시 더욱 편리한 파크 이용이 가능합니다!

모바일 이용권을 에버랜드 App에 등록하시면 편리한 이용이 가능합니다.
▪ 직접 줄 서지 않고 어트랙션 예약이 가능한 스마트 줄서기 이용 가능
▪ 에버랜드 회원가입을 통해 솜사탕 멤버십 프로그램 이용 가능

스마트 줄서기

자세히 보기

솜사탕 멤버십

자세히 보기

https://www.everland.com/everland/announcement/CNT-D4EE03A4-6E63-4EEC-88BF-0EE1B0BE6B0B/01
https://www.everland.com/everland/announcement/CNT-37F7BFA0-7E39-43A7-94D7-A56C55112104/01
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더 자세한 문의는


